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OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti
KOBOZ SERVICE s.r.0.
so sidlom Prazsk4 tfida 2879/155, 370 10 Ceské Bud¢jovice
identifikacné cislo: 276 38 863

zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ceskych Budéjoviciach, oddiel C, viozka 18053

1.

pre predaj tovarov prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

http:/ /www.nazuby.eu

UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) obchodnej spoloc¢nosti
KOBOZ SERVICE s.r.o., so sidlom Prazska tfida 2879/155, 370 10 Ceské Bud¢jovice,
identifikacné cislo: 276 38 863, zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom
v Ceskych Budé&joviciach, oddiel C, vlozka 18053 (dalej len ,,predavajici®) upravuja v stlade
s ustanoveniami zakona 40/1964 Z. z., obc¢ianskeho zakonnika, v platnom zneni (d’alej len
,»ob&iansky zakonnik®) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti
alebo na zaklade kapnej zmluvy (d’alej len , kapna zmluva®) uzavretej medzi predavajucim
a inou kupujicou osobou (dalej len ,kupujici®) prostrednictvom internetového obchodu
predavajiceho. Internetovy obchod predavajici vedie na webovej stranke umiestnenej na
internetovej adrese http://www.nazuby.eu (dalej len ,webova stranka®), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,,webové rozhranie obchodu®).

Obchodné podmienky platia aj pre pripady, ked’ osoba, ktord ma v umysle kupit’ tovar od
predavajiceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora pri objednavani tovaru vystupuje
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania
podla ustanoveni zdk. ¢. 513/1991 Z. z., obchodného zikonnika, v platnom zneni (takito
osoba bude d’alej oznacena ako ,,podnikatel*). Kupujici ma moznost’ v objednavke zvolit,
ze uzatvara zmluvu ako kupujuici podnikatel’ (vol'bou ,,nakupujem pre firmu*). Po uzatvoreni
zmluvy rezim kupnej zmluvy uz nemozno zmenit. Kupujici podnikatel’ svojou volbou,
najma uvedenim svojho identifikacného ¢isla, vyhlasuje a potvrdzuje, ze spiﬁa definiciu
podnikatel'a podl'a tohto ustanovenia.

Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok mozno dohodnut’ v kipnej zmluve.
Ustanovenia odlisné v kupnej zmluve maji prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitel'nou sucast’ou kupnej zmluvy. Kapna
zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kapnu zmluvu mozno
uzatvorit’ v slovenskom jazyku.

Obchodné podmienky on-line obchodu www.nazuby.eu
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1.5.

Znenie obchodnych podmienok moze predavajici zmenit’® alebo doplnit’. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas doby ucinnosti predoslého
znenia obchodnych podmienok.

2. POUZIVATEDLSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zaklade registracie kupujuceho urobenej na webovej stranke moéze kupujici pristupovat’
do svojho pouzivatel'ského rozhrania. Zo svojho pouzivatel'ského rozhrania moze kupujici
objednavat’ tovar (dalej len ,,pouZivatePsky ucet”). Ak to webové rozhranie obchodu
umoznuje, kupujici moze objednavat’ tovar aj bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uviest’ spravne
a pravdivo vSetky udaje. Udaje uvedené v pouzivatel'skom ucte je kupujici pri kazdej zmene
povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujicim v pouzivatel'skom ucte a pri objednavani

tovaru predavajuci povazuje za spravne.

Pristup k pouzivatel'skému uctu je zabezpeceny pouzivatel'skym menom a heslom. Kupujici
je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach nevyhnutnych pre pristup do jeho
pouzivatel'ského uctu.

Kupujuici nema pravo umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského uctu tretim osobam.

Predavajuci moze pouzivatel'sky ucet zrusit', najma v pripade, ak kupujici svoj pouzivatel'sky
ucet nevyuziva dlhsie ako piat’ (5) rokov, alebo vtedy, ak kupujici porusi svoje povinnosti
vyplyvajice z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, ze pouzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, najma
s ohfadom na nevyhnutnd ddrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiaceho,
prip. nevyhnutna udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZAVRETIE KUPNE]J ZMLUVY

3.1.

3.2

Prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodu ma len informativny charakter
a predavajuici nie je povinny uzavriet’ kipnu zmluvu na tento tovar.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, vratane uvedenych cien pri
jednotlivych tovaroch a jednotkovej ceny tam, kde to vyzaduja pravne predpisy. Ceny tovaru
st uvedené spolu s danou z pridanej hodnoty a vietkymi d’alsimi suvisiacimi poplatkami.
Ceny tovaru ostavaju v platnosti pocas doby, ked sa zobrazuji na webovom rozhrani
obchodu. Ceny tovaru moézu byt” prisposobené osobe kupujiceho na zaklade
automatizovaného rozhodovania. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost’
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3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

predavajiceho uzavriet’ kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené
na webovom rozhrani obchodu platia len v pripade, ak sa tovar dorucuje v ramci tzemia
Slovenskej republiky. Ak predavajici ponuka dopravu tovaru zdarma, predpokladom vzniku
prava na bezplatni dopravu tovaru na strane kupujuceho je minimalne zaplatenie celkovej
kupnej ceny dopravovaného tovaru vo vyske stanovenej na webovom rozhrani obchodu. Ak
dojde k ciastoénému odstupeniu od kupnej zmluvy zo strany kupujiceho a celkova kupna
cena tovaru, u ktorého nedoslo k odstipeniu od zmluvy zo strany kupujuceho, nedosahuje
minimalnu vysku, ktord je potrebna pre vznik priava na dopravu tovaru zdarma podla
predchadzajucej vety, pravo kupujiceho na dopravu tovaru zdarma zanikd a kupujuci je
povinny dopravu tovaru predavajucemu uhradit’.

Pri objednani tovaru kupujuci vyplni objednavkovy formular na webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie:

3.4.1. o objednanom tovare (objednany tovar kupujuci ,,vlozi“ do elektronického nakupného
kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. o sposobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom sposobe dorucenia
objednavaného tovaru a

3.4.3. o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej spoloc¢ne len ako ,,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky predavajucemu si kupujici moze skontrolovat’ a zmenit’ udaje,
ktoré do objednavky vlozil, a to aj s ohfadom na moznost’ kupujuceho zist'ovat’ a opravovat’
chyby vzniknuté pri zadavani ddajov do objednavky. Objednavku kupujuci predavajiocemu
odosle kliknutim na tlacidlo ,,Kuapit™. Udaje uvedené v objednavke predavajuci povazuje za
spravne. Predavajuci ihned po obdrzani objednavky jej obdrzanie kupujicemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedena
v pouzivatel'skom rozhrani alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa
kupujuceho®).

Predavajuci ma vzdy pravo v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstva tovaru, vysky
kupnej ceny, predpokladanych nakladov na dopravu) poziadat’ kupujiceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

Zmluvny vzt'ah (kipna zmluva) medzi predavajicim a kupujucim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktoré predavajuci posle kupujiacemu elektronickou postou, a to na

adresu elektronickej posty kupujiceho.

Kupujuct pri uzatvarani kupnej zmluvy suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na
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3.9.

dialku. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady
na telefonické hovory) si kupujici hradi sam, pricom tieto naklady sa nelisia od zakladnej
sadzby.

Po wuzatvoreni kapnej zmluvy sa zmluvné strany viazané vzajomnymi pravami a
povinnost’ami vyplyvajucimi zo zmluvy. Kuapnu zmluvu a jej obsah mozno po uzatvoreni
zmluvy zmenit' iba vzajomnou dohodou v pisomnej forme. Kdpna zmluva je zmenena
v okamihu dorucenia akcepticie navrhu zmeny kapnej zmluvy druhej zmluvnej strane.
Predavajuci nie je povinny prijat’ zmenu kupnej zmluvy navrhnuta kupujicim, najmi ak tovar
uz odovzdal tretej osobe na prepravu alebo ak tovar upravil podla poziadaviek kupujaceho.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy moze
kupujuci predavajicemu uhradit’ nasledujucimi sposobmi:

[ ] v hotovosti na dobierku na mieste, ktoré uréf kupujici v objednavke;

[ ] bezhotovostne prevodom na ucet predavajucecho ¢ 2200059233/2010, vedeny
v spolocnosti Fio banka, a.s. (dalej len ,,acet predavajiuceho®);

[ ] bezhotovostne prostrednictvom platobného systému, ak to predavajici umoznuje;
[] bezhotovostne platobnou kartou, ak to predavajici umoziuje;

Spolocne s kipnou cenou je kupujici povinny zaplatit’ predavajicemu aj naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak vyslovne nie je uvedené inak, kupnou
cenou sa d’alej rozumeja aj naklady spojené s dodanim tovaru.

S vinimkou platby v hotovosti v prevadzkarni predavajuceho a platby v hotovosti na
dobierku na mieste urcenom kupujicim v objednavke predavajuci pozaduje od kupujuceho
zalohu vo vyske kupnej ceny. Predavajuci kupujuceho informuje o poziadavke na zalohovu
uhradu kupnej ceny v dostatocnom predstihu pred uzavretim kupnej zmluvy. V takom
pripade zacne predavajuci s plnenim svojho zavizku podla kapnej zmluvy az po zaplateni
zalohy kupujucim vo vyske kupnej ceny.

V pripade platby v hotovosti a platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.
Ak kupujuci pred plnenim zavizku predavajuceho uhradi zalohu podla kapnej zmluvy,
kupna cena bude znizena o zaplatenu zalohu. V ostatnych pripadoch (najmi ak bude v kipnej
zmluve dohodnuta odlisne thrada bez zalohovej platby) je kipna cena splatna do 14 dni od
uzavretia kipnej zmluvy.

Obchodné podmienky on-line obchodu www.nazuby.eu
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit’ kipnu cenu tovaru spolu
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavizok
kupujiceho uhradit’ kupnu cenu splneny v okamihu pripisania prislusnej sumy na ucet
predavajiceho.

Pri vyrobkoch moézu byt’ uvedené tzv. referenéné ceny, a to vo forme preskrtnutého textu,
ktory odlisuje porovnavaci cenovy udaj. Referenc¢nd cena informuje o zl'ave z ceny vyrobku.
Tato cena preto obsahuje informaciu o najnizSej cene vyrobku, za ktord ho predavajuci
ponukal a predaval.

4.6.1. v 30 dnoch pred poskytnutim zlavy,

4.6.2. od okamihu, ked’ zacal vyrobok ponukat’ a predavat’, do okamihu poskytnutia zl'avy, ak
sa vyrobok predava dobu kratsiu ako 30 dni, alebo

4.6.3. v dobe 30 dni pred prvym poskytnutim zlavy, ak predavajici zvysuje zl'avu z ceny postupne.

Referencna cena nema vplyv na vysku predajnej ceny. V pripade zobrazenia referencnej aj
predajnej ceny zaroven moze byt’ pri vyrobku vypocitana aj prislusna zlava. Vyska zlavy
zodpoveda rozdielu medzi predajnou a referencnou cenou a jej vyjadrenie moéze byt v
absolutnej alebo percentualnej hodnote. Vyska zlavy moze byt zaokriahlena.

Pripadné dodato¢né zlavy z predajnej ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu
v procese objednania vybraného tovaru (po vlozeni do nakupného kosika) nie si narokové a
ak predavajuci nestanovi v konkrétnom pripade inak, nemozno ich navzdjom kombinovat’.
Uplatnenie dodato¢nych zliav, najmid zlavovych kédov a kupdénov sa riadi pravidlami
predavajiceho, ktoré ma predavajuci pravo urcovat’ pre jednotlivé predajné akcie, priebezne
ich upravovat’ a doplnat’ a vzdy st poskytované s vyhradou, ze predavajuci ma pravo
predajnd akciu a dodatocné zl'avy, najma zl'avové kody a kupony kedykol'vek aj bez udania
dovodu ukoncit’ a dodatocnu zl'avu neposkytnat’.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vseobecne zaviznymi
pravaymi predpismi, predavajici o platbach realizovanych na zaklade kapnej zmluvy vystavi
kupujucemu danovy doklad — faktaru. Predavajuci je platitefom dane z pridanej hodnoty.
Danovy doklad — faktaru vystavi predavajuci kupujicemu a posle ju spolu s tovarom
(predmetom kupy) na adresu miesta dodania tovaru zvolend kupujucim alebo na elektronicka
adresu kupujuceho v elektronickej forme.

5. ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY

5.1.

Kupujuci betie na vedomie, ze podla ustanovenia § 7 ods. 6 zak. ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni

Obchodné podmienky on-line obchodu www.nazuby.eu
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

niektorych zakonov, (dalej len ,,zak. ¢. 102/2014 Z. 2.°), nemozno okrem iného odstupit’ od
kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania kupujuceho alebo pre
jeho osobu, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ani tovaru,
ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom, od kupnej zmluvy o dodavke
tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vybral a z hygienickych dévodov ho nie
je mozné vratit’ a od kdapnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo
pocitacového programu, ak je poruseny ich povodny obal.

Ak nejde o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 alebo o iny pripad, ked’ nemozno odstapit’ od kapnej
zmluvy, kupujici ma v sulade s ustanovenim §7 ods. 1 zak. ¢ 102/2014 Z. z. pravo
od kupnej zmluvy odstupit’, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pricom ak je
predmetom kupnej zmluvy niekol'ko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, tato
lehota plynie odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstapenie od kupnej zmluvy
musi byt predavajicemu odoslané v lehote uvedenej v predoslej vete. Pri odstipeni
od kupnej zmluvy moéze kupujuci vyuzit’ vzorovy formular poskytovany predavajicim, ktory
tvor{ prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od kiupnej zmluvy moéze kupujuci zasielat’
okrem iného na adresu prevadzkarne predavajicecho KOBOZ SERVICE s.r.0., Prazska tiida
2879/155, 370 10 Ceské Bud¢jovice, Ceska republika alebo na adresu elektronickej posty
predavajuceho info@nazuby.eu.

V pripade odstipenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do strnastich (14) dni od
odstipenia od zmluvy. Ak kupujici odstupi od kupnej zmluvy, nesie naklady spojené s
vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ak tovar nemodze byt pre svoje
vlastnosti vrateny obvyklou postovou cestou.

Elektrické tovary osobnej hygieny je kupujici povinny pred vratenim predavajucemu uviest’
riadne do pévodného hygienicky bezchybného stavu, ak tak kupujici neurobi, predavajici
podl'a povahy pouzitia, znecistenia a hygienického znehodnotenia podla svojej volby bud’
zaisti uvedenie do riadneho poévodného hygienicky bezchybného stavu sam, alebo
prostrednictvom tretej odbornej osoby, a to na naklady kupujiaceho, a tieto nasledne zapocita
oproti naroku kupujiceho na vratenie tovaru, pripadne odstupenie kupujiceho nebude
akceptovat’ v pripadoch naplnajicich ust. § 7 ods. 6 pism. €) zik. ¢. 102/2014 Z.z.

V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati predavajici
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do s$trnastich (14) dni od odstdpenia od kipnej
zmluvy kupujicim, a to rovnakym sposobom, akym ich predavajuci od kupujuceho prijal.
Predavajuci ma zaroven pravo vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujucim alebo inym sposobom, ak s tym kupujuci bude suhlasit’ a kupujucemu tym
nevznikna d'alsie naklady. Ak kupujici odstapi od kiapnej zmluvy, predavajuci nie je povinny
vratit’ prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, nez mu kupujici tovar vrati alebo
preukaze, ze tovar uz odoslal.

Obchodné podmienky on-line obchodu www.nazuby.eu
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5.0.

5.7.

5.8.

5.9.

Narok na uhradu skody vzniknutej na tovare ma predavajici pravo jednostranne zapocitat’

oproti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

Do doby prevzatia tovaru kupujicim ma predavajuci pravo kedykol'vek odstupit’ od kipne;j

zmluvy. ak

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

sa objednany tovar v medziobdobi vypredal, ak ho predavajuci nema na sklade oproti
stavu v dobe zadania objednavky alebo uzavretia kipnej zmluvy, pripadne ak sa tovar
oproti predpokladu uz nedodava od dodavatela a predavajuci nie je schopny tento
tovar podl'a kipnej zmluvy dodat’,

na objednany tovar bola kipna zmluva dohodnuta na zaklade nespravnej kupnej ceny
zobrazenej pri procese nakupu tovaru, za ktort sa povazuje najmi kapna cena, ktora
bola zjavne nespravne urc¢ena administrativnym alebo technickym opatrenim spravy e-
shopu, nespravnou dodato¢nou zlavou, chybnym nastavenim mnozstvovej zl'avy alebo
inou podobnou chybou, ked’ sa tak kone¢na predajna cena odlisuje od obvyklej ceny na
trhu o viac ako o 20 %, najmi v pripade chyby urcenia ceny v radoch, menach, druhu
tovaru a pod.,

u objednaného tovaru sa v medziobdobi nepredvidatel'ne zmenila jeho trhova cena od
obvyklej ceny na trhu o viac ako o 20 %, najma v pripade neocakavaného nedostatku
na trhu, zvysenia alebo znizenia vyrobnych nakladov, zaru¢nych podmienok vyrobcu a

pod.,

nastala nepredvidatelnd zmena pri dohodnutom spdsobe dorucovania objednaného
tovaru alebo savisiacej sluzby, najma ak sa zvoleny sposob dorucenia alebo sluzby stane
z akéhokol'vek dévodu nedostupnym (vypadok na strane dorucovatela, uzavretie
vydajného miesta atd.), pripadne v medziobdobi dojde ku zmene ceny tejto sluzby o
viac ako 20 % oproti povodne dohodnutej cene,

zavazného nepredvidatelného obmedzenia prevadzky predavajiceho, hlavne z dovodu
tzv. vyssej moci, vojny, nepokojov, vyskytu nakazlivych a inych epidemiologickych
chordb, vratane vsetkych obmedzujucich opatreni suvisiacich s tymito udalost’ami.

Ak kupujuci zaplatil ¢ast’ kipnej ceny alebo celd kipnu cenu, predavajuci kupujucemu vrati

zodpovedajicu sumu bez zbytocného odkladu najneskér do 30 dni odo dna odstipenia od

kupnej zmluvy, a to rovnakym sposobom, akym bola kupna cena uhradend, ak sa zmluvné

strany nedohodnu inak.

V pripade odstipenia alebo zrusenia kupnej zmluvy z akéhokolvek doévodu predavajuci

nevracia kupujucemu uplatnené zlavové koédy a kupoény, tieto nie je povinny nahradit’

ziadnym sposobom.
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5.10. Ak je kupujicemu spolu s tovarom poskytnuty darcek, darovacia zmluva medzi predavajicim

a kupujicim je uzavreta s rozvizovacou podmienkou, ze ak dojde k odstipeniu od kupnej
zmluvy zo strany kupujiceho, darovacia zmluva na tento darcek straca ucinnost’ a kupujuci je
povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1.

0.2.

0.3.

6.4.

06.5.

Ak sa sposob dopravy dohodne na zaklade zvlastnej poziadavky kupujuceho, kupujici nesie
riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podl'a kupnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené kupujicim
v objednavke, kupujuci je povinny prevziat’ tovar pri dodani.

Ak z dovodov na strane kupujuceho treba tovar dorucit’ opakovane alebo inym sposobom,
ako bolo uvedené v objednavke, kupujuci je povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym
dorucenim tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalu
tovaru a v pripade akéhokolvek poskodenia toto ihned’ oznamit’ prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky kupujici zasielku
od prepravcu nemusi prevziat’.

Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit’ zvlastne dodacie
podmienky predavajiceho, ak ich predavajuci vydal.

7. PRAVA PRI NEKVALITNOM PLNENI{

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri nekvalithom plneni sa riadia prislusnymi vseobecne
zavaznymi predpismi (hlavne ustanoveniami § 619 a nasl. obcianskeho zakonnika a zdkonom
¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov).

Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, ze tovar pri prevzati nema nedostatky. Predavajici
zodpoveda kupujucemu hlavne za to, ze v ¢ase, ked kupujuci tovar prevezme:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, na ktorych sa strany dohodli, a ak dohoda chyba, ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci ocakava
s ohl'adom na vlastnosti tovaru a na zaklade reklamy predavajuceho,

7.2.2. sa tovar hodi na ucel, ktory predavajici uvadza alebo na ktory sa tovar tohto druhu
obvykle pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda akosti a vyhotoveniu dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

akost’ alebo vyhotovenie urc¢ené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,
7.2.4. tovar je dodany v pozadovanom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziju pri tovare predavanom
za niz$iu cenu z dovodu chyby, pre ktord sa dohodla nizsia cena, na tovar opotrebeny jeho
obvyklym pouzivanim, pri pouzitom tovare pre chyby zodpovedajice miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z vlastnosti tovaru.

Blizsie podmienky akosti tovaru urcuju prislusné pravne predpisy.
Zakonna zarucna lehota je 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Ak je na predavanom predmete, na jeho obale, v navode pripojenom k predmetu alebo v reklame
v sdlade s inymi pravnymi predpismi uvedena dlhsia doba, pocas ktorej mozno predmet
pouzivat’, pouzije sa ustanovenie o zaruke na akost’ podl'a ¢l. 8.1 obchodnych podmienok.

Pri tovare, ktory ma vlastnosti spotrebitel'nej veci, sa zodpovednost’ predavajiceho uplatni
len pocas vyznacenej doby najkratsej trvanlivosti. Podobne pri tovare majicom vlastnosti veci
podliechajicej rychlej skaze sa zodpovednost’ predavajuceho uplatni len pocas vyznacenej
doby, v ktorej mozno vec pouzivat’.

Predavajuci v tejto suvislosti kupujiceho poucuje, ze pri nekvalitnom plneni mu nalezia prava
podla 622 a 623 obcianskeho zakonnika, ako su nizsie upravené v ¢l. 9.4, a to na zaklade
rozhodnutia kupujiceho, ktoré z tychto prav uplatni.

8. ZARUKA

8.1.

Ak je na tovare, na jeho obale, v navode pripojenom k tovaru, v reklame v sulade so
zvlastnym pravnym predpisom alebo vo zvlastnom zarucnom vyhlaseni vyrobcu uvedena
dlhsia zarucéna lehota, plati tato dlhsia zaruka za podmienok uvedenych v tejto zvlastne;
zaruke.

9. REKLAMACIA

9.1.

Prava pri nekvalithom plneni pri prevzati (d'alej len ,reklamacia®) uplatiuje kupujici
u predavajiceho na adrese jeho prevadzkarne KOBOZ SERVICE s.r.o., Prazska tfida
2879/155, 370 10 Ceské Bud¢jovice, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na
sortiment predavaného tovaru. Ak je vsak v potvrdeni podla ¢l. 7.8 obchodnych podmienok
uvedena ind osoba urcena na opravu, ktora je na mieste predavajuceho alebo na mieste pre
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

kupujuceho blizsia, kupujuci uplatni pravo na opravu u toho, kto je urcéeny na vykonanie
opravy. Osoba takto urcena na opravu vykona opravu v lehote na vybavenie reklamacie podla
tychto obchodnych podmienok, pricom kupujici ma zhodné prava, ako keby reklamacia bola
uplatnena priamo u predavajiceho.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie poucit’ kupujiceho o jeho pravach pri
nekvalitnom plneni, resp. nasledne kupujicemu vydat’ pisomné potvrdenie o tom, kedy
kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamacie
kupujuci pozaduje; dalej potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a jej trvani, pripadne pisomné odovodnenie zamietnutia
reklamacie.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni., v odévodnenych pripadoch, najmi ak to vyzaduje
zlozité technické postudenie stavu, najdlhsie do 3 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Reklamacia vratane odstranenie nedostatkov musi byt’ vybavena bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci so spotrebitefom
nedohodne na dlhsej lehote. O vybaveni reklamacie je ¥ predavajuci povinny vystavit
kupujicemu pisomny doklad.

Kupujuct hradi naklady spojené s odovzdanim tovaru predavajuicemu na ucely reklamacie, a
to aj vtedy, ak tovar pre svoje vlastnosti nemoéze byt odovzdany obvyklou postovou cestou.
Po vybaveni reklamacie ma kupujici pravo na bezplatné odovzdanie tovaru na mieste, kde
reklamaciu uplatnil (v zasade teda na mieste prevadzkarne predavajuceho). Ak kupujici ziada
poslat’ tovar na iné miesto, ponesie vsetky naklady spojené s poslanim tovaru, ak reklamacie
bude neopravnena. V zavislosti od typu nedostatkov ma kupujici pravo

9.4.1 v pripade opravitelnych nedostatkov na bezplatna, véasnd a riadnu opravu,
pricom kupujuci moze namiesto opravy nedostatkov pozadovat’ aj vymenu veci,
ak tymto nevznikna predavajucemu vzhl'adom na cenu neprimerané naklady, a
predavajici moéze vzdy namiesto opravy vec vymenit’,

9.42 v pripade neopravitelnych nedostatkov, ktoré brania riadnemu pouzivaniu
tovaru, pozadovat’ vymenu veci alebo primeranu zl'avu z kupnej ceny, pricom
rovnaké prava prislusia kupujuicemu v pripade, ak su nedostatky sice
opravitel'né, ale kupujuci nemoze tovar riadne pouzivat’ pre opakovane sa
vyskytujice nedostatky po oprave alebo pre vicsi pocet nedostatkov,

9.43 v pripade inych nedostatkov ma kupujuci pravo na primerana zlavu z kipnej
ceny.

Aké pravo si zvolil, uvedie kupujuci predavajucemu pri oznameni nedostatkov alebo bez
zbytocného odkladu po oznameni nedostatkov. Vykonanu volbu nemoéze kupujici zmenit’
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10.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

bez suhlasu predavajiceho; toto neplati, ak kupujici Ziadal opravu nedostatkov, ktoré sa
ukazu neopravitel'né.

Ak kupujici bude reklamovat’ vyrobok v prvych 12 mesiacoch po kipe, predavajuci moze
reklamaciu zamietnut’ iba na ziklade odborného posidenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemozno od kupujiceho vyzadovat’ thradu nakladov na odborné
posidenie ani iné naklady savisiace s odbornym postdenim. Predavajuci je povinny
poskytnut’  kupujucemu  koépiu  odborného  posudenia odévodnujiceho  zamietnutie
reklamacie, a to najneskor do 14 dnf po vyrieseni reklamacie.

Ak kupujici reklamuje vyrobok po 12 mesiacoch po kape a predavajici reklamaciu zamietne,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vyrieseni reklamacie uviest’, komu
moze spotrebitel poslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak sa vyrobok posle na odborné
posudenie prislusnej osobe, naklady odborného posudenia a vsetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady idd na vrub predavajiceho bez ohladu na vysledok odborného
posidenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za
nedostatky, vyrobok moéze reklamovat’ znova; poc¢as odborného postidenia neplynie zaru¢na
lehota. Predavajuci je povinny kupujicemu do 14 dni po opitovnej reklamacii uhradit’ vsetky
naklady vynaloZzené na odborné posidenie a tiez vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené
naklady. Opitovnu reklamaciu nemozno zamietnut’.

Dalsie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednost'ou predavajiceho za nedostatky
moze upravit’ reklamacny poriadok predavajuceho.

Pravo pri nekvalitnom plnen{ kupujicemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze
vec ma nedostatky alebo ak kupujuci nedostatky saim sposobil.

Ak ma vec nedostatky, z ktorych je predavajuci zaviazany, a ide o vec predavand za nizsiu
cenu alebo o pouzitd vec, kupujici ma namiesto prava na vymenu veci pravo na primerant
zlavu.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

Kupujuci nadobuda vlastnictvo na tovar po zaplateni celej kipnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kédexmi spravania podla
ustanovenia § 10 zak. ¢. 250/2007 Z. z.

Vybavovanie st’aznosti spotrebitelov zaist'uje predavajici prostrednictvom elektronicke]
y € p ] p ]
posty. St’aznosti mozno poslat’ na elektronicku adresu predavajuceho. Informaciu o vybaveni
st’aznosti kupujiceho predavajuci posle na elektronickd adresu kupujuceho. Iné pravidla

p pyj p
vybavovania st’aznosti nie su predavajicim stanovené.
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10.4.

10.5.

Na mimosudne riesenie spotrebitel'skych sporov z kapnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inspekcia (SOI), so sidlom Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27,
Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela, tel. 02/58272 172, fax
02/58272170.

EUROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM V SR,

MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR, MLYNSKE NIVY 44/A 827 15,
BRATISLAVA 212, SLOVENSKA REPUBLIKA, TEL.: +421 905 528 477
E-MAIL: ECCNET-SK@EC.EUROPA.EU, ADRESA HTTPS://ESC-SR.SK/,

JE  KONTAKINYM  MIESTOM PODIA  NARIADENI  EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) C. 524/2013 ZO DNA 21. MAJA 2013 O RIESENI
SPOTREBITEI'SKYCH SPOROV ON-LINE A O ZMENE NARIADENI (ES) C.
2006/2004 A SMERNICE  2009/22/ES ~ (NARIADENIE O  RIESENI
SPOTREBITEI'SKYCH SPOROV ON-LINE). PREDAVAJUCI MA PRAVO NA
PREDA] TOVARU NA ZAKLADE ZIVNOSTENSKEHO OPRAVNENIA.
ZIVNOSTENSKU KONTROLU ROBI V RAMCI SVOJEJ] POSOBNOSTI PRISLUSNY
ZIVNOSTENSKY URAD.

11. OSOBNE UDAJE

11.1.

Informacie o spracovani osobnych uddajov su uvedené v samostatnom dokumente
LINFORMACIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV*, ktory je k dispozicii na tejto
webovej stranke a ktory je v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrane fyzickych osob v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
tychto ddajov a o zruseni smernice 95/46/ES.

12. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

12.1.

12.2.

Kupujuci suhlasi podla ustanoveni so zasielanim obchodnych oznameni predavajicim na
elektronickd adresu alebo na telefénne c¢islo kupujuceho. Svoju informaénd povinnost’ voci
kupujucemu podla ¢l. 13 nariadenia GDPR savisiacu so spracovanim osobnych udajov
kupujuceho na tucely zasielania obchodnych oznameni plni predavajuci prostrednictvom
zvlastneho dokumentu.

Svoje zakonné povinnosti stuvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadenia kupujiceho
plni predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

13. DORUCENIE

13.1.

Ak nebude dohodnuté inak, cela korespondencia suvisiaca s kipnou zmluvou musi byt’
druhej zmluvnej strane dorucena pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo
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doporucene prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb (podla voIby odosielatela).
Kupujucemu sa dorucuje na adresu elektronickej posty uvedenu v jeho pouzivatel'skom ucte.
V pripade pouzitia elektronickej posty je pisomna forma dodrzana aj vtedy, ak sprava nie je
podpisana zaruc¢enym elektronickym podpisom.

13.2. Sprava je dorucena:

13.2.1. v pripade dorucenia elektronickou postou v okamihu jej prijatia na server
prichadzajucej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou postou moze byt’
zaistena certifikitom,

13.2.2. v pripade dorucenia osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatel'a postovych
sluzieb prevzatim zasielky adresatom,

13.2.3. v pripade dorucenia osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatel'a postovych
sluzieb aj odmietnutim prevzatia zasielky, ak adresat (pripadne osoba opravnena
za neho zasielku prevziat’) zasielku odmietne prevziat,

13.2.4. v pripade dorucenia prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb
uplynutim lehoty desiatich (10) dni od ulozenia zasielky a podania vyzvy
adresatovi na prevzatie ulozenej zasielky, ak dojde k ulozeniu zasielky u
prevadzkovatel'a postovych sluzieb.

14. VECKOOBCHODNE PODMIENKY MEDZI PODNIKATEIMI

14.1. Tento clanok obsahuje Specialne upravené vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a
kupujuceho v pripadoch, ak je kupujici podnikatefom. V takomto pripade budu na vzajomny
zavazkovy vzt’ah aplikované okrem zvy$ného obsahu obchodnych podmienok ustanovenia
tohto c¢lanku; Tam, kde by zvlastne ustanovenia tohto clanku odporovali zvysnej uprave
obchodnych podmienok, sa uplatni zvlastna uprava podl'a tohto clanku. Ustanovenia tohto
clanku neplatia pre kupujucich, ktorf su spotrebitel'mi.

14.2. S kupujucim podnikatefom moze byt inak ako v ¢l. 4.3 obchodnych podmienok dohodnuta
uhrada kupnej ceny, bez pozadovania dhrady zalohy vo vyske kapnej ceny. V takom pripade
bude kipna cena splatna do 14 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

14.3. V pripade meskania kupujuceho podnikatela s thradou akéhokol'vek penazitého zavizku voci
predavajicemu je dohodnuty zmluvny urok z meskania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za
kazdy, aj zacaty dent meskania.

14.4. Vlastnicke pravo na tovar (predmet kupy) prechadza na kupujuceho v okamihu uplnej dhrady
kupnej ceny prislusného tovaru (predmetu kupy).
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15.

14.5.

14.6.

14.7.

Odlisne od obchodnych podmienok nebudu aplikované ¢l. 7, 8 a 9 obchodnych podmienok.
Kupujuci podnikatel’ je povinny predmet kupy ihned po jeho prevzati odborne prezriet’ a
kazdy zjavny nedostatok plnenia je povinny obratom, najneskor vsak do 15 dni, uplatnit’ u
predavajiceho, inak pravo pri nekvalitnom plneni tykajice sa zjavnych nedostatkov zanika.
Za ostatné nedostatky plnenia zodpoveda predavajuci podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Kupujuci podnikatel nema pravo odstapit’ podl'a zvlastnej spotrebitel'skej upravy, uprava cl.
5 obchodnych podmienok sa nepouzije.

Vsetky naroky z tejto zmluvy su premlcané podla dohody stran v premlcacej lehote desiatich
rokov odo dna, ked’ praivo mohlo byt uplatnené prvykrat. Dohodou zmluvnych stran sa
vylucuje jednostranné zapocitanie zo strany kupujiceho voci akémukol'vek jeho zavizku voci

predavajicemu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom sa
strany dohodnd na tom, Ze vzt'ah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie st dotknuté prava
spotrebitel'a vyplyvajuce zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo netcinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastdpia ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost’ou alebo netc¢innost’ou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost’ ostatnych wustanoveni. Zmeny a doplnky kupnej zmluvy
alebo obchodnych podmienok vyzadujia pisomnu formu.

Kupujuci stuhlasi s tym, Ze predavajici ma pravo postupit’ ktorékol'vek svoje pohladavky voci
kupujucemu na tretiu osobu. Kupujuci podnikatel ma pravo postupit’ ktorékolvek svoje
pohladavky voci predavajucim na tretiu osobu az po predoslom pisomnom sihlase
predavajiceho.

Kuapnu zmluvu spolu s obchodnymi podmienkami archivuje predavajici v elektronickej
podobe a nie je pristupnd, okrem moznosti kupujuceho zobrazit’ v pouzivatelskom ucte
detail objednavky na webovych strankach predavajiceho.

Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstapenie od kupnej zmluvy.

Kontaktné udaje predavajuceho: adresa na dorucovanie KOBOZ SERVICE s.r.o., Prazska
t¥ida 2879/155, 370 10 Ceské Budé&jovice, adresa elektronickej posty info@nazuby.eu, telefén
+420 725 930 154.

V Ceskyjch Budéjoviciach diia 22. 8. 2023.

Obchodné podmienky on-line obchodu www.nazuby.eu

tel.: +420 725 030 670, e-mail: info@nazuby.eu
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	1. ÚVODNÉ USTANOVENIA
	1.1. Tieto obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) obchodnej spoločnosti KOBOZ SERVICE s.r.o., so sídlom Pražská třída 2879/155, 370 10 České Budějovice, identifikačné číslo: 276 38 863, zapísanej v obchodnom registri vedenom Krajským súdo...
	1.2. Obchodné podmienky platia aj pre prípady, keď osoba, ktorá má v úmysle kúpiť tovar od predávajúceho, je právnickou osobou alebo osobou, ktorá pri objednávaní tovaru vystupuje v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo v rámci svojho samostatnéh...
	1.3. Ustanovenia odlišné od obchodných podmienok  možno dohodnúť v kúpnej zmluve. Ustanovenia odlišné v kúpnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami obchodných podmienok.
	1.4. Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. Kúpna zmluva a obchodné podmienky sú vyhotovené v slovenskom jazyku. Kúpnu zmluvu možno uzatvoriť v slovenskom jazyku.
	1.5. Znenie obchodných podmienok môže predávajúci zmeniť alebo doplniť. Týmto ustanovením nie sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté počas doby účinnosti predošlého znenia obchodných podmienok.

	2. POUŽÍVATEĽSKÝ ÚČET
	2.1. Na základe registrácie kupujúceho urobenej na webovej stránke môže kupujúci pristupovať do svojho používateľského rozhrania. Zo svojho používateľského rozhrania môže kupujúci  objednávať tovar (ďalej len „používateľský účet“). Ak to webové rozhra...
	2.2. Pri registrácii na webovej stránke a pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný uviesť správne a pravdivo všetky údaje. Údaje uvedené v používateľskom účte je kupujúci pri každej zmene povinný aktualizovať. Údaje uvedené kupujúcim v používateľsko...
	2.3. Prístup k používateľskému účtu je zabezpečený používateľským menom a heslom. Kupujúci je povinný zachovávať mlčanlivosť o informáciách nevyhnutných pre prístup do jeho používateľského účtu.
	2.4. Kupujúci nemá právo umožniť využívanie používateľského účtu tretím osobám.
	2.5. Predávajúci môže  používateľský účet zrušiť, najmä v prípade, ak kupujúci svoj používateľský účet nevyužíva dlhšie ako päť (5) rokov, alebo vtedy, ak kupujúci poruší svoje povinnosti vyplývajúce z kúpnej zmluvy (vrátane obchodných podmienok).
	2.6. Kupujúci berie na vedomie, že používateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite, najmä s ohľadom na nevyhnutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia predávajúceho, príp. nevyhnutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia tretích osôb.

	3. UZAVRETIE KÚPNEJ ZMLUVY
	3.1. Prezentácia tovaru umiestnená na webovom rozhraní obchodu má len informatívny charakter a predávajúci nie je povinný uzavrieť kúpnu zmluvu na tento tovar.
	3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informácie o tovare, vrátane uvedených cien pri jednotlivých tovaroch a jednotkovej ceny tam, kde to vyžadujú právne predpisy. Ceny tovaru sú uvedené spolu s daňou z pridanej hodnoty a všetkými ďalšími súvisiacim...
	3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním tovaru. Informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním tovaru uvedené na webovom rozhraní obchodu platia len v prípade, ak sa tovar doručuje v rámci ú...
	3.4. Pri objednaní tovaru kupujúci vyplní objednávkový formulár na webovom rozhraní obchodu. Objednávkový formulár obsahuje najmä informácie:
	3.4.1. o objednanom tovare (objednaný tovar kupujúci „vloží“ do elektronického nákupného košíka webového rozhrania obchodu),
	3.4.2. o spôsobe úhrady kúpnej ceny tovaru, údaje o požadovanom spôsobe doručenia objednávaného tovaru a
	3.4.3. o nákladoch spojených s dodaním tovaru (ďalej spoločne len ako „objednávka“).
	3.5. Pred zaslaním objednávky predávajúcemu si kupujúci môže skontrolovať a zmeniť údaje, ktoré do objednávky vložil, a to aj s ohľadom na možnosť kupujúceho zisťovať a opravovať chyby vzniknuté pri zadávaní údajov do objednávky. Objednávku kupujúci p...
	3.6. Predávajúci má vždy právo v závislosti od charakteru objednávky (množstva tovaru, výšky kúpnej ceny, predpokladaných nákladov na dopravu) požiadať kupujúceho o dodatočné potvrdenie objednávky (napríklad písomne alebo telefonicky).
	3.7. Zmluvný vzťah (kúpna zmluva) medzi predávajúcim a kupujúcim vzniká doručením prijatia objednávky (akceptáciou), ktoré predávajúci pošle kupujúcemu elektronickou poštou, a to na adresu elektronickej pošty kupujúceho.
	3.8. Kupujúci pri uzatváraní kúpnej zmluvy súhlasí s použitím komunikačných prostriedkov na diaľku. Náklady vzniknuté kupujúcemu pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v súvislosti s uzavretím kúpnej zmluvy (náklady na internetové pripojenie...
	3.9. Po uzatvorení kúpnej zmluvy sú zmluvné strany viazané vzájomnými právami a povinnosťami vyplývajúcimi zo zmluvy.  Kúpnu zmluvu a jej obsah možno po uzatvorení zmluvy zmeniť iba vzájomnou dohodou v písomnej forme. Kúpna zmluva je zmenená v okamihu...

	4. CENA TOVARU A PLATOBNÉ PODMIENKY
	4.1. Cenu tovaru a prípadné náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej zmluvy môže kupujúci predávajúcemu uhradiť nasledujúcimi spôsobmi:
	v hotovosti na dobierku na mieste, ktoré určí kupujúci v objednávke;
	bezhotovostne prevodom na účet predávajúceho č. 2200059233/2010, vedený v spoločnosti Fio banka, a.s.  (ďalej len „účet predávajúceho“);
	bezhotovostne prostredníctvom platobného systému, ak to predávajúci umožňuje;
	bezhotovostne platobnou kartou, ak to predávajúci umožňuje;
	4.2. Spoločne s kúpnou cenou je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu aj náklady spojené s balením a dodaním tovaru v dohodnutej výške. Ak výslovne nie je uvedené inak, kúpnou cenou sa ďalej rozumejú aj náklady spojené s dodaním tovaru.
	4.3. S výnimkou platby v hotovosti v prevádzkarni predávajúceho a platby v hotovosti na dobierku na mieste určenom kupujúcim v objednávke predávajúci požaduje od kupujúceho zálohu vo výške kúpnej ceny. Predávajúci kupujúceho informuje o požiadavke na ...
	4.4. V prípade platby v hotovosti a platby na dobierku je kúpna cena splatná pri prevzatí tovaru. Ak kupujúci pred plnením záväzku predávajúceho  uhradí zálohu podľa kúpnej zmluvy, kúpna cena bude znížená o zaplatenú zálohu. V ostatných prípadoch (naj...
	4.5. V prípade bezhotovostnej platby je kupujúci povinný uhradiť kúpnu cenu tovaru spolu s uvedením variabilného symbolu platby. V prípade bezhotovostnej platby je záväzok kupujúceho uhradiť kúpnu cenu splnený v okamihu pripísania príslušnej sumy na ú...
	4.6. Pri výrobkoch môžu byť uvedené tzv. referenčné ceny, a to vo forme preškrtnutého textu, ktorý odlišuje porovnávací cenový údaj. Referenčná cena informuje o zľave z ceny výrobku. Táto cena preto obsahuje informáciu o najnižšej cene výrobku, za kto...
	4.6.1. v 30 dňoch pred poskytnutím zľavy,
	4.6.2. od okamihu, keď začal výrobok ponúkať a predávať, do okamihu poskytnutia zľavy, ak sa výrobok  predáva dobu kratšiu ako 30 dní, alebo
	4.6.3. v dobe 30 dní pred prvým poskytnutím zľavy, ak predávajúci zvyšuje zľavu z ceny postupne.
	4.7. Referenčná cena nemá vplyv na výšku predajnej ceny. V prípade zobrazenia referenčnej aj predajnej ceny zároveň môže byť pri výrobku vypočítaná aj príslušná zľava. Výška zľavy zodpovedá rozdielu medzi predajnou a referenčnou cenou a jej vyjadrenie...
	4.8. Prípadné dodatočné zľavy z predajnej ceny tovaru poskytnuté predávajúcim kupujúcemu v procese objednania vybraného tovaru (po vložení do nákupného košíka) nie sú nárokové a ak predávajúci nestanoví v konkrétnom prípade inak, nemožno ich navzájom ...
	4.9. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi, predávajúci o platbách realizovaných na základe kúpnej zmluvy vystaví kupujúcemu daňový doklad – faktúru. Predávajúci je platiteľom dane z pridan...

	5. ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY
	5.1. Kupujúci berie na vedomie, že podľa ustanovenia § 7 ods. 6 zák. č. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru a poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávaj...
	5.2. Ak nejde o prípad uvedený v čl. 5.1 alebo o iný prípad, keď nemožno odstúpiť od kúpnej zmluvy, kupujúci má v súlade s ustanovením § 7 ods. 1 zák. č. 102/2014 Z. z. právo od kúpnej zmluvy odstúpiť, a to do štrnástich (14) dní od prevzatia tovaru, ...
	5.3. V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy podľa čl. 5.2 obchodných podmienok sa kúpna zmluva od začiatku ruší. Tovar musí byť predávajúcemu vrátený do štrnástich (14) dní od odstúpenia od zmluvy. Ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy, nesie náklady sp...
	5.4. Elektrické tovary osobnej hygieny je kupujúci povinný pred vrátením predávajúcemu uviesť riadne do pôvodného hygienicky bezchybného stavu, ak tak kupujúci neurobí, predávajúci podľa povahy použitia, znečistenia a hygienického znehodnotenia podľa ...
	5.5. V prípade odstúpenia od zmluvy podľa čl. 5.2 obchodných podmienok vráti predávajúci peňažné prostriedky prijaté od kupujúceho do štrnástich (14) dní od odstúpenia od kúpnej zmluvy kupujúcim, a to rovnakým spôsobom, akým ich predávajúci od kupujúc...
	5.6. Nárok na úhradu škody vzniknutej na tovare má predávajúci právo jednostranne započítať oproti nároku kupujúceho na vrátenie kúpnej ceny.
	5.7. Do doby prevzatia tovaru kupujúcim má predávajúci právo kedykoľvek odstúpiť od kúpnej zmluvy. ak
	5.7.1. sa objednaný tovar v medziobdobí vypredal, ak ho predávajúci nemá na sklade oproti stavu v dobe zadania objednávky alebo uzavretia kúpnej zmluvy, prípadne ak sa tovar oproti predpokladu už nedodáva od dodávateľa a predávajúci nie je schopný ten...
	5.7.2. na objednaný tovar bola kúpna zmluva dohodnutá na základe nesprávnej kúpnej ceny zobrazenej pri procese nákupu tovaru, za ktorú sa považuje najmä kúpna cena, ktorá bola zjavne nesprávne určená administratívnym alebo technickým opatrením správy ...
	5.7.3. u objednaného tovaru sa v medziobdobí nepredvídateľne zmenila jeho trhová cena od obvyklej ceny na trhu o viac ako o 20 %, najmä v prípade neočakávaného nedostatku na trhu, zvýšenia alebo zníženia výrobných nákladov, záručných podmienok výrobcu...
	5.7.4. nastala nepredvídateľná zmena pri dohodnutom spôsobe doručovania objednaného tovaru alebo súvisiacej služby, najmä ak sa zvolený spôsob doručenia alebo služby stane z akéhokoľvek dôvodu nedostupným (výpadok na strane doručovateľa, uzavretie výd...
	5.7.5. závažného nepredvídateľného obmedzenia prevádzky predávajúceho, hlavne z dôvodu tzv. vyššej moci, vojny, nepokojov, výskytu nákazlivých a iných epidemiologických chorôb, vrátane všetkých obmedzujúcich opatrení súvisiacich s týmito udalosťami.
	5.8. Ak kupujúci zaplatil časť kúpnej ceny alebo celú kúpnu cenu, predávajúci kupujúcemu vráti zodpovedajúcu sumu bez zbytočného odkladu najneskôr do 30 dní odo dňa odstúpenia od kúpnej zmluvy, a to rovnakým spôsobom, akým bola kúpna cena uhradená, ak...
	5.9. V prípade odstúpenia alebo zrušenia kúpnej zmluvy z akéhokoľvek dôvodu predávajúci nevracia kupujúcemu uplatnené zľavové kódy a kupóny, tieto nie je povinný nahradiť žiadnym spôsobom.
	5.10. Ak je kupujúcemu spolu s tovarom poskytnutý darček, darovacia zmluva medzi predávajúcim a kupujúcim je uzavretá s rozväzovacou podmienkou, že ak dôjde k odstúpeniu od kúpnej zmluvy zo strany kupujúceho, darovacia zmluva na tento darček stráca úč...

	6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU
	6.1. Ak sa spôsob dopravy dohodne na základe zvláštnej požiadavky kupujúceho, kupujúci nesie riziko a prípadné dodatočné náklady spojené s týmto spôsobom dopravy.
	6.2. Ak je predávajúci podľa kúpnej zmluvy povinný dodať tovar na miesto určené kupujúcim v objednávke, kupujúci je povinný prevziať tovar pri dodaní.
	6.3. Ak z dôvodov na strane kupujúceho treba tovar doručiť opakovane alebo iným spôsobom, ako bolo uvedené v objednávke, kupujúci je povinný uhradiť náklady spojené s opakovaným doručením tovaru, resp. náklady spojené s iným spôsobom doručenia.
	6.4. Pri prevzatí tovaru od prepravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalu tovaru a v prípade akéhokoľvek poškodenia toto ihneď oznámiť prepravcovi. V prípade zistenia porušenia obalu svedčiaceho o neoprávnenom vniknutí do zásielky kupu...
	6.5. Ďalšie práva a povinnosti strán pri preprave tovaru môžu upraviť zvláštne dodacie podmienky predávajúceho, ak ich predávajúci vydal.

	7. PRÁVA PRI NEKVALITNOM PLNENÍ
	7.1. Práva a povinnosti zmluvných strán pri nekvalitnom plnení sa riadia príslušnými všeobecne záväznými predpismi (hlavne ustanoveniami § 619 a násl. občianskeho zákonníka a zákonom č. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebiteľa, v znení neskorších predpi...
	7.2. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu za to, že tovar pri prevzatí nemá nedostatky. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu hlavne za to, že v čase, keď kupujúci tovar prevezme:
	7.2.1. má tovar vlastnosti, na ktorých sa strany dohodli, a ak dohoda chýba, má také vlastnosti, ktoré predávajúci alebo výrobca opísal alebo ktoré kupujúci očakáva s ohľadom na vlastnosti tovaru a na základe reklamy predávajúceho,
	7.2.2. sa tovar hodí na účel, ktorý predávajúci uvádza alebo na ktorý sa tovar tohto druhu obvykle používa,
	7.2.3. tovar zodpovedá akosti a vyhotoveniu dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola akosť alebo vyhotovenie určené podľa dohodnutej vzorky alebo predlohy,
	7.2.4. tovar je dodaný v požadovanom množstve, miere alebo hmotnosti a
	7.2.5. tovar vyhovuje požiadavkám právnych predpisov.
	7.3. Ustanovenia uvedené v čl. 7.2 obchodných podmienok sa nepoužijú pri tovare predávanom za nižšiu cenu z dôvodu chyby, pre ktorú sa dohodla nižšia cena, na tovar opotrebený jeho obvyklým používaním, pri použitom tovare pre chyby zodpovedajúce miere...
	7.4. Bližšie podmienky akosti tovaru určujú príslušné právne predpisy.
	7.5. Zákonná záručná lehota je 24 mesiacov od prevzatia tovaru.
	7.6. Ak je na predávanom predmete, na jeho obale, v návode pripojenom k predmetu alebo v reklame v súlade s inými právnymi predpismi uvedená dlhšia doba, počas ktorej možno predmet používať, použije sa ustanovenie o záruke na akosť podľa čl. 8.1 obcho...
	7.7. Pri tovare, ktorý má vlastnosti spotrebiteľnej veci, sa zodpovednosť predávajúceho uplatní len počas vyznačenej doby najkratšej trvanlivosti. Podobne pri tovare majúcom vlastnosti veci podliehajúcej rýchlej skaze sa zodpovednosť predávajúceho upl...
	7.8. Predávajúci v tejto súvislosti kupujúceho poučuje, že pri nekvalitnom plnení mu náležia práva podľa 622 a 623 občianskeho zákonníka, ako sú nižšie upravené v čl. 9.4, a to na základe rozhodnutia kupujúceho, ktoré z týchto práv uplatní.

	8. ZÁRUKA
	8.1. Ak je na tovare, na jeho obale, v návode pripojenom k tovaru, v reklame v súlade so zvláštnym právnym predpisom alebo vo zvláštnom záručnom vyhlásení výrobcu uvedená dlhšia záručná lehota, platí táto dlhšia záruka za podmienok uvedených v tejto z...

	9. REKLAMÁCIA
	9.1. Práva pri nekvalitnom plnení pri prevzatí (ďalej len „reklamácia“) uplatňuje kupujúci u predávajúceho na adrese jeho prevádzkarne KOBOZ SERVICE s.r.o., Pražská třída 2879/155, 370 10 České Budějovice, v ktorej je prijatie reklamácie možné s ohľad...
	9.2. Predávajúci je povinný pri uplatnení reklamácie poučiť kupujúceho o jeho právach pri nekvalitnom plnení, resp. následne kupujúcemu vydať písomné potvrdenie o tom, kedy kupujúci právo uplatnil, čo je obsahom reklamácie a aký spôsob vybavenia rekla...
	9.3. Predávajúci alebo ním poverený pracovník rozhodne o reklamácii ihneď, v zložitých prípadoch do troch pracovných dní., v odôvodnených prípadoch, najmä ak to vyžaduje zložité technické posúdenie stavu, najdlhšie do 3 dní odo dňa uplatnenia reklamác...
	9.4. Kupujúci hradí náklady spojené s odovzdaním tovaru predávajúcemu na účely reklamácie, a to aj vtedy, ak tovar pre svoje vlastnosti nemôže byť odovzdaný obvyklou poštovou cestou. Po vybavení reklamácie má kupujúci právo na bezplatné odovzdanie tov...
	9.4.1 v prípade opraviteľných nedostatkov na bezplatnú, včasnú a riadnu opravu, pričom kupujúci môže namiesto opravy nedostatkov požadovať aj výmenu veci, ak týmto nevzniknú predávajúcemu vzhľadom na cenu neprimerané náklady, a predávajúci môže vždy n...
	9.4.2 v prípade neopraviteľných nedostatkov, ktoré bránia riadnemu používaniu tovaru, požadovať výmenu veci alebo primeranú zľavu z kúpnej ceny, pričom rovnaké práva príslušia kupujúcemu v prípade, ak sú nedostatky síce opraviteľné, ale kupujúci nemôž...
	9.4.3 v prípade iných nedostatkov má kupujúci právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny.
	9.5. Aké právo si zvolil, uvedie kupujúci predávajúcemu pri oznámení nedostatkov alebo bez zbytočného odkladu po oznámení nedostatkov. Vykonanú voľbu nemôže kupujúci zmeniť bez súhlasu predávajúceho; toto neplatí, ak kupujúci žiadal opravu nedostatkov...
	9.6. Ak kupujúci bude reklamovať výrobok v prvých 12 mesiacoch po kúpe, predávajúci môže reklamáciu zamietnuť iba na základe odborného posúdenia; bez ohľadu na výsledok odborného posúdenia nemožno od kupujúceho vyžadovať úhradu nákladov na odborné pos...
	9.7. Ak kupujúci reklamuje výrobok po 12 mesiacoch po kúpe a predávajúci reklamáciu zamietne, osoba, ktorá reklamáciu vybavila, je povinná v doklade o vyriešení reklamácie uviesť, komu môže spotrebiteľ poslať výrobok na odborné posúdenie. Ak sa výrobo...
	9.8. Ďalšie práva a povinnosti strán súvisiace so zodpovednosťou predávajúceho za nedostatky môže upraviť reklamačný poriadok predávajúceho.
	9.9. Právo pri nekvalitnom plnení kupujúcemu nenáleží, ak kupujúci pred prevzatím veci vedel, že vec má nedostatky alebo ak kupujúci nedostatky sám spôsobil.
	9.10. Ak má vec nedostatky, z ktorých je predávajúci zaviazaný, a ide o vec predávanú za nižšiu cenu alebo o použitú vec, kupujúci má namiesto práva na výmenu veci právo na primeranú zľavu.

	10. ĎALŠIE PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN
	10.1. Kupujúci nadobúda vlastníctvo na tovar po zaplatení celej kúpnej ceny tovaru.
	10.2. Predávajúci nie je vo vzťahu ku kupujúcemu viazaný žiadnymi kódexmi správania podľa ustanovenia § 10 zák. č. 250/2007 Z. z.
	10.3. Vybavovanie sťažností spotrebiteľov zaisťuje predávajúci prostredníctvom elektronickej pošty. Sťažnosti možno poslať na elektronickú adresu predávajúceho. Informáciu o vybavení sťažnosti kupujúceho predávajúci pošle na elektronickú adresu kupujú...
	10.4. Na mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov z kúpnej zmluvy je príslušná Slovenská obchodná inšpekcia (SOI), so sídlom Prievozská 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor technickej kontroly výrobkov a ochrany spotrebiteľa, tel. 02/58272 1...
	10.5. EURÓPSKE SPOTREBITEĽSKÉ CENTRUM V SR, MINISTERSTVO HOSPODÁRSTVA SR, MLYNSKÉ NIVY 44/A 827 15, BRATISLAVA 212, SLOVENSKÁ REPUBLIKA, TEL.: +421 905 528 477  E-MAIL: ECCNET-SK@EC.EUROPA.EU, ADRESA HTTPS://ESC-SR.SK/,
	JE KONTAKTNÝM MIESTOM PODĽA NARIADENÍ EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) Č. 524/2013 ZO DŇA 21. MÁJA 2013 O RIEŠENÍ SPOTREBITEĽSKÝCH SPOROV ON-LINE A O ZMENE NARIADENÍ (ES) Č. 2006/2004 A SMERNICE 2009/22/ES (NARIADENIE O RIEŠENÍ SPOTREBITEĽSKÝCH SPORO...

	11. OSOBNÉ ÚDAJE
	11.1. Informácie o spracovaní osobných údajov sú uvedené v samostatnom dokumente „INFORMÁCIE O SPRACOVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV“, ktorý je k dispozícii na tejto webovej stránke a ktorý je v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane...

	12. ZASIELANIE OBCHODNÝCH OZNÁMENÍ A UKLADANIE COOKIES
	12.1. Kupujúci súhlasí podľa ustanovení so zasielaním obchodných oznámení predávajúcim na elektronickú adresu alebo na telefónne číslo kupujúceho. Svoju informačnú povinnosť voči kupujúcemu podľa čl. 13 nariadenia GDPR súvisiacu so spracovaním osobnýc...
	12.2. Svoje zákonné povinnosti súvisiace s prípadným ukladaním cookies na zariadenia kupujúceho plní predávajúci prostredníctvom zvláštneho dokumentu.

	13. DORUČENIE
	13.1. Ak nebude dohodnuté inak, celá korešpondencia súvisiaca s kúpnou zmluvou musí byť druhej zmluvnej strane doručená písomne, a to elektronickou poštou, osobne alebo doporučene prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb (podľa voľby odosiela...
	13.2. Správa je doručená:
	13.2.1.  v prípade doručenia elektronickou poštou v okamihu jej prijatia na server prichádzajúcej pošty; integrita správ zaslaných elektronickou poštou môže byť zaistená certifikátom,
	13.2.2.  v prípade doručenia osobne alebo prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb prevzatím zásielky adresátom,
	13.2.3.  v prípade doručenia osobne alebo prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb aj odmietnutím prevzatia zásielky, ak adresát (prípadne osoba oprávnená za neho zásielku prevziať) zásielku odmietne prevziať,
	13.2.4.  v prípade doručenia prostredníctvom prevádzkovateľa poštových služieb uplynutím lehoty desiatich (10) dní od uloženia zásielky a podania výzvy adresátovi na prevzatie uloženej zásielky, ak dôjde k uloženiu zásielky u prevádzkovateľa poštových...

	14. VEĽKOOBCHODNÉ PODMIENKY MEDZI PODNIKATEĽMI
	14.1. Tento článok obsahuje špeciálne upravené vzájomné práva a povinnosti predávajúceho a  kupujúceho v prípadoch, ak je kupujúci podnikateľom. V takomto prípade budú na vzájomný záväzkový vzťah aplikované okrem zvyšného obsahu obchodných podmienok u...
	14.2. S kupujúcim podnikateľom môže byť inak ako v čl. 4.3 obchodných podmienok dohodnutá úhrada kúpnej ceny, bez požadovania úhrady zálohy vo výške kúpnej ceny. V takom prípade bude kúpna cena splatná do 14 dní od uzavretia kúpnej zmluvy.
	14.3. V prípade meškania kupujúceho podnikateľa s úhradou akéhokoľvek peňažitého záväzku voči predávajúcemu je dohodnutý zmluvný úrok z meškania vo výške 0,1 % z dlžnej sumy za každý, aj začatý deň meškania.
	14.4. Vlastnícke právo na tovar (predmet kúpy) prechádza na kupujúceho v okamihu úplnej úhrady kúpnej ceny príslušného tovaru (predmetu kúpy).
	14.5. Odlišne od obchodných podmienok nebudú aplikované čl. 7, 8 a 9 obchodných podmienok. Kupujúci podnikateľ je povinný predmet kúpy ihneď po jeho prevzatí odborne prezrieť a každý zjavný nedostatok plnenia je povinný obratom, najneskôr však do 15 d...
	14.6. Kupujúci podnikateľ nemá právo odstúpiť podľa zvláštnej spotrebiteľskej úpravy, úprava čl. 5 obchodných podmienok sa nepoužije.
	14.7. Všetky nároky z tejto zmluvy sú premlčané podľa dohody strán v premlčacej lehote desiatich rokov odo dňa, keď právo mohlo byť uplatnené prvýkrát. Dohodou zmluvných strán sa vylučuje jednostranné započítanie zo strany kupujúceho voči akémukoľvek ...

	15. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	15.1. Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje medzinárodný (zahraničný) prvok, potom sa strany dohodnú na tom, že vzťah sa riadi slovenským právom. Týmto nie sú dotknuté práva spotrebiteľa vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov.
	15.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodných podmienok neplatné alebo neúčinné, alebo sa takým stane, namiesto neplatných ustanovení nastúpia ustanovenia, ktorých zmysel sa neplatnému ustanoveniu čo najviac približuje. Neplatnosťou alebo neúčinnosťou j...
	15.3. Kupujúci súhlasí s tým, že predávajúci má právo postúpiť ktorékoľvek svoje pohľadávky voči kupujúcemu na tretiu osobu. Kupujúci podnikateľ má právo postúpiť ktorékoľvek svoje pohľadávky voči predávajúcim na tretiu osobu až po predošlom písomnom ...
	15.4. Kúpnu zmluvu spolu s obchodnými podmienkami archivuje predávajúci v elektronickej podobe a nie je prístupná, okrem možnosti kupujúceho zobraziť v používateľskom účte detail objednávky na webových stránkach predávajúceho.
	15.5. Prílohu obchodných podmienok tvorí vzorový formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy.
	15.6. Kontaktné údaje predávajúceho: adresa na doručovanie KOBOZ SERVICE s.r.o., Pražská třída 2879/155, 370 10 České Budějovice, adresa elektronickej pošty info@nazuby.eu, telefón +420 725 930 154.


